VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1

Pro cestovni pojisténi, které sjednava POJISTOVNA CARDIF PRO VITA,
a.s. (dale jen ,pojistitel”), plati pfislusna ustanoveni zikona ¢. 37/2004
Sb. o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon o PS"), tyto Vieobecné pojistné
podminky pro cestovni pojisténi (dale jen ,pojistné podminky") a pojistné
smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoz i ostatni predpi-
sy Ceské republiky.

Clanek 2 Vklad pojmdi

2.1

2.2
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2.4

2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzaviela
pojistnou smlouvu.

Pojistény - fyzicka osoba, na jejiz zdravi nebo jiné hodnoty pojistného
zajmu se cestovni pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnicka osoba, které v dlsledku po-
jistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

Pojistné pInéni - ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacena, na-
stane-li pojistna udalost.

Pojistna udalost - nahodila skutec¢nost, se kterou je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlou-
vou.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo cestovni pojisténi sjednano.

Uraz - neocekavané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani cestovniho po-
jisténi a kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.
PIna invalidita - télesné poskozeni pojisténého v disledku Urazu, které mu
definitivn€ znemoznuje provadét jakoukoliv ¢innost, jez by mu zajistovala
pfijem, mzdu, vydélek nebo zisk. Pro ucely téchto pojistnych podminek se
ma za to, Ze plnd invalidita u pojisténého nastala, predlozi-li pojistény
pojistiteli kopii Rozhodnuti o pfiznani pIného invalidniho ddchodu (nikoli
¢asteéného) pojisténému vystaveného Ceskou spravou socialniho zabez-
peceni. Pro Ucely téchto pojistnych podminek se dnem vzniku pojistné
udalosti, spocivajici v pIné invalidité pojisténého, rozumi den, od kterého
byl pojisténému prislusnym organem pfiznan plny invalidni dlichod.
Nemoc - ndhodna porucha télesného nebo dusevniho zdravi pojisténého,
které nastalo v priibéhu trvani cestovniho pojisténi a které neni v pficin-
né souvislosti s poruchou télesného nebo dusevniho zdravi pojisténého,
v souvislosti s kterym byla pojisténému jiz pred vznikem cestovniho po-
jisténi doporucena nebo poskytnuta Iékarska péce a za podminky, Ze po-
jistény prokazatelné vyhledal Iékafskou pomoc v dobé trvani cestovniho
pojisténi.

Mimoradné vyhody IIl. stupné v dasledku Grazu - drZitelem mimorad-
nych vyhod llI. stupné se miiZe stat pojistény, ktery zacal pobirat starobni
dlichod v pribéhu trvani pojisténi a byl shledan na zakladé posouzeni
lékarskou posudkovou komisi obéanem tézce zdravotné postizenym a je-
hoz zjistény zdravotni stav odpovida postizenim uvedenym v odstavci 3
pfilohy ¢ 2 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Pro
Ucely téchto pojistnych podminek se dnem vzniku pojistné udalosti spo-
Civajici v pfiznani mimoradnych vyhod lll. stupné rozumi den uvedeny
v rozhodnuti pfislusnych tradd, od néjz byly mimoradné vyhody Ill. stup-
né pojisténému pfiznany.

Administrator pojistnych udalosti - pravnicka osoba pisemné ur¢ena po-
jistitelem pro spravu a vyfizovani pojistnych udalosti, jakoz i dalsi admi-
nistrativy, napf. organizovani a poskytovani asistencnich sluzeb (v textu
také ,poskytovatel asistencnich sluzeb”).

Nemocnice - zdravotnické zafizeni s licenci provozovat lékafskou ¢innost
poskytujici ambulantni a lGzkovou zékladni a specializovanou péci.
Vécna Skoda - Skoda zptsobena fyzickou ztratou, poskozenim nebo zni-
¢enim hmotného majetku.

Zavazadlo - zavazadlo s pevnym uzaviratelnym obalem, ve kterém jsou
pfepravovany osobni véci pojisténého nebo spolucestujicich.

Rodinny prislusnik - rodice, déti, sourozenci, manzel, manzelka, druh ¢i
druzka, pokud maiji trvaly pobyt na tzemi téhoz statu jako pojistény.
Spoluti¢ast - ¢astka stanovend v pojistné smlouvé, o kterou se snizuje
pojistné pInéni v pipadé pojistné udalosti (nebo doba stanovena v po-
jistné smlouvé vyjadiena ve dnech nebo hodinach), za kterou nenalezi
pojistné plnéni.

Prfiméfené cestovni vydaje - naklady na pofizeni letenky ekonomickou
tfidou, zelezni¢ni jizdenky prvni tfidou, autobusové jizdenky nebo nakla-
dy na pohonné hmoty pro osobni automobil, pfi¢emz rozhodnuti o zp(i-
sobu dopravy ndlezi pojistiteli nebo poskytovateli asisten¢nich sluzeb
s pfihlédnutim ke vdem okolnostem.

Verejny dopravce - osoba provozujici prepravu cestujicich za thradu
v rdmci pfislusného povoleni.

Hospitalizace - pfijeti pojisténého na ldzkové oddéleni nemocnice na
dobu nejméné 24 hodin pro Ucely neodkladné lécby pojisténého.
Lécebné vylohy - naklady na zdravotnicky materidl, osetfeni a jiné Iékar-
ské sluzby, které jsou z l1ékarského hlediska nezbytné pro léceni pojisténé-
ho a jsou pfimérené a obvyklé v misté a dobé pojistné udalosti.
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2.21

2.22

Cesta - doprava z Ceské republiky do zahraniéi a na ni navazujici pobyt
mimo tzemi Ceské republiky.

Limit pojistného plnéni - ¢astka uvedena v pojistné smlouvé, ktera je
horni hranici pojistného plnéni.

Cldnek 3 Druhy pojisténi

3.1

3.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5
3.1.6
3.1.7

Pojistitel v ramci cestovniho pojisténi sjednava viechny nebo nékteré
typy z nasledujicich pojisténi:

pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici a asistenénich sluzeb,

pojisténi ztraty zavazadel,

pojisténi odpovédnosti za Skody,

pojisténi pravni pomoci a kauce pro pripad dopravni nehody v zahranigi,
pojisténi doprovodu (pfivolané osoby),

pojisténi pro pripad smrti v dusledku trazu,

pojisténi pro pripad pIné invalidity v dasledku drazu.

Cldnek 4 Viznik pojisténi

4.1

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouve.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojisténi ucinna dohodnutym dnem, nej-
drive viak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni dohody o takové
zméng, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1

6.2

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou
pojistné podminky.

Pojistnik a pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a uplné na viechny
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného cestovniho pojisténi. To plati
€z, jde-li o zménu cestovniho pojisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel
Vv0c¢i pojistnikovi a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich tidajii pojisténého

7.1

7.2

7.3

Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou sou¢asné udéluje po-
jistiteli souhlas v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
dajti a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen
.zakon o ochrané osobnich Gdaja"), aby jeho osobni tdaje véetné udajti
citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly pojistitelem zpraco-
vany v ramci ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici s pojistovaci
Cinnosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisti, za ucelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych udalosti), a to po
dobu nezbytné nutnou k zajisténi viech prav a povinnosti plynoucich ze
zavazkového vztahu. Pojistény prohlasuje, ze byl v souladu s ustanovenim
§ 11 zakona o ochrané osobnich Udaji radné informovan o zpracovani
svych osobnich Udajd, o svych pravech a o povinnostech zpracovatelil
a spravell osobnich dajl. Pojistény souhlasi s pfedavanim svych osobnich
Udajt do jinych stat, a to ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich tda-
ju. Veskeré poskytnuté udaje bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel
registrovany v souladu s ustanovenim § 16 zakona o ochrané osobnich
udajti Uradem pro ochranu osobnich Gdaji. Tento souhlas je pojisténym
udélovan i pro ucely ziskavani udaji o jeho zdravotnim stavu prostred-
nictvim smluvnich lékaft pojistitele (povéfenych zdravotnickych zafizeni)
v souladu s § 55 odst. 2 pism. d) zak. 20/66 Sb. o pé¢i o zdravi lidu, ve znéni
pozdéjsich predpist, a opraviuje timto viechny dotazované Iékare, Ustavy,
zdravotnicka zafizeni a zdravotni pojistovny tyto informace, a to i o jeho
smrti, pojistiteli sdélovat a dale zmocnuje pfislusnou spravu socialniho
zabezpeceni k poskytnuti informaci pojistiteli. Viyslovné souhlasi s tim, Ze
pojistitel miZe udaje ziskané v souvislosti s navrzenym pojisténim sdélovat
i ostatnim subjektim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi
a jinych penéznich sluzeb a asociacim téchto subjektd.

Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrzovat veskeré povinnosti mu ulozené
vyse uvedenym zakonem o ochrané osobnich udaju.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data — osobni
Udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby
nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€mto médiim nebo datim nebo
k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvyssi mozné standardy technického a organiza¢niho
zabezpedeni a prenosu dat, jaké Ize s ohledem na predmét této smlouvy
a postaveni smluvnich stran dlivodné pozadovat.



Cldnek 8 Pojistné

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Pojistné je uplata za cestovni pojiSténi.

ViySe a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotlivé druhy
pojisténi a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

Pro pojisténi sjednana k finan¢nim zavazkdm pojisténého na dobu delsi
5 let miize pojistitel provést zvy3eni pojistného, bude-li Ceskym statistic-
kym uradem vyhlasena mira inflace za uplynuly kalendaini rok vy3si nez
50, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové po-
jistné) nebo za dohodnuta pojistna obdobi (bézné pojistné).

Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohodne-li se s po-
jistnikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Diisledky nezaplaceni pojistného

9.1

9.2

Cestovni pojisténi konkrétniho pojisténého zanika dnem nasledujicim po
marném uplynuti IhGty stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
pojistného nebo jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi za
kazdého pojisténého v souladu s ustanovenim § 3, odst. 1 zakona o PS.

Cldnek 10 Pojistnd uddlost

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Pojistnou udélosti se rozumi viechny nebo nékteré skute¢nosti vyjmeno-
vané v dalSich ¢lancich téchto pojistnych podminek, které jsou dle usta-
noveni pojistné smlouvy, ke kterym dojde béhem pojistné doby.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Opravnéna osoba nebo pojistény, neni-li soucasné opravnénou osobou,
je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojist-
na udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti,
predloZit k tomu potrebné doklady a postupovat v souladu s pojistnou
smlouvou.

Pro zjisténi rozsahu povinnosti pInit miZze pojistitel poZzadovat dalsi nutné
doklady a sdm provadét dalsi potfebna Setfeni.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predlozeny pojis-
titeli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou vy-
staveny podle ciziho prava, miize pojistitel uznat jako prokazujici vznik
pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna
udélost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné
udalosti predlozené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava a pojistitel
je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se zato, Ze pojistna
udalost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

1.1

11.2
11.2.1

11.2.2

11.23

1.3
1.4

V pfipadé pojistné udalosti pIni pojistitel v souladu s tim, co bylo v pojist-
né smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mdZe plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

pri¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvéd€l az po vzni-
ku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo
jeho zméné v disledku Umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neu-
pIné zodpovézenych pisemnych dotaz(, a jestlize by pfi znalosti této sku-
tecnosti v dobé uzavreni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel nebo
je uzaviel za jinych podminek,

doslo-li k urazu pojisténého v souvislosti s jednanim, pro které byl uznan
vinnym umyslnym trestnym ¢inem nebo kterym si imysiné poskodil zdravi,
opravnénd osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojisténi vé-
domé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné Gdaje tykajici se této udalosti zamlci.

Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi zanikne.
Pojistitel je opravnén snizit pojistné pInéni az o 50%, doslo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pripravkd obsahujicich navykové latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odGvodiu-
ji; jedna-1i se v3ak o pojistnou udalost smrt pojisténého v diisledku trazu,
snizi pojistitel pInéni jen tehdy, jestlize k tomuto Urazu doslo v souvislosti
s jednanim pojisténého, jimzZ jinému zpuasobil tézkou ujmu na zdravi nebo
smrt. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly Iéky, které pojistény
uzil zplisobem predepsanym pojisténému Iékafem a pokud nebyl [ékafem
nebo vyrobcem Iéku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iékd nelze vy-
konavat ¢innost, v jejiz disledku dolo k pojistné udalosti.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnii po skonéeni Setfeni. Seteni je skon-
¢eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Horni hranice pojistného plnéni je uréena limitem pojistného plnéni dle
pojistné smlouvy.

Pojistné pInéni vyplaci pojistitel v ¢eské méné.

Cldnek 12 Povinnosti pojisténého

12.1

Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, ma povinnost bez zbyte¢ného
odkladu pojistiteli ozndmit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit formular
,0znameni pojistné udalosti”, predloZit k tomu potfebné doklady a po-
stupovat zpisobem dohodnutym v pojistné smlouve.

Pojistény, pfipadné opravnénd osoba je povinna pfi uplatnéni naroku na
pojistné plnéni splnit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouvé.

V pripadé pochybnosti pojistitele je povinnosti pojisténého, pfipadné
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opravnéné osoby, dokézat, ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném
rozsahu.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v pojist-
né smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na
zvétseni rozsahu jejich nasledki anebo na zjisténi nebo uréeni pojistného
pInéni, mhze pojistitel pojistné plnéni ze smlouvy snizit tmérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat asisten¢ni
sluzbu v pfipadé drazu nebo onemocnéni, vyhledat osetfeni (pokud neni
mozné kontaktovat asistenéni sluzbu), 1é¢it se podle pokyn(i Iékafe, a vy-
zaduje-li to pojistitel, dat se na vlastni naklady vysetfit Iékafem, kterého
urdi pojistitel. Pojistitel mGze vyZadovat vysetfeni u jim uréeného Iékare
v pfipadech pochybnosti, ze pojistna udalost skutecné nastala nebo Ze
nastala v rozsahu uvadéném pojisténym ¢i Iékarfem, kterého si pojistény
sam vybral. Dale musi pojiStény pred cestou do exotickych zemi podstou-
pit vdechna povinna ockovani.

Pojistény je povinen predem odsouhlasit prepravu v oddile Pojisténi Ié-
¢ebnych vyloh v zahrani¢i a asistenc¢nich sluzeb, ¢lanek 1, s asistenéni
sluzbou pojistitele a postupovat dle jejich pokyna.

V pFipadé€, Ze pojistény pozaduje kontrolni vy3etfeni, je povinen nést na-
klady tohoto vySetfeni. Pokud na zakladé kontrolniho vySetfeni pojistitel
poskytne dalsi pInéni, naklady na kontrolni vySetfeni pojisténému vrati.

Cldnek 13 Oprdvnéni pojistitele zjistovat ¢i pfezkoumdvat zdravotni stav a uvd-
déné skutecnosti

13.1

Pojistitel je opravnén zjistovat a prfezkoumavat zdravotni stav pojisténé-
ho nebo pficiny smrti pojisténého, a to na zakladé zprav a zdravotnické
dokumentace vyzadanych s jeho souhlasem povéfenym zdravotnickym
zafizenim od oSetfujicich Iékafi, bez obsahového omezeni a v pfipadé
potreby i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym zdravotnickym zafi-
zenim, které pojistitel sdm urci. Pro tento Ucel se pojistény zavazuje zpro-
stit svého oSetfujiciho lékare micenlivosti o skute¢nostech tykajicich se
jeho zdravotniho stavu ve vztahu k pojistiteli pro Ucely Setfeni pojistnych
udalosti.

Souhlas se zjistovanim a pfezkoumavanim svého zdravotniho stavu, di-
leZitych skutecnosti tykajicich se ztraty zaméstnani a nasledné nezamést-
nanosti pojisténého a uvadénych skutecnosti dava pojistény nebo jeho
pravni nastupce zejména podpisem smlouvy, na jejimz zakladé vznika
pojisténi a podpisem na formulafi "Oznameni pojistné udalosti”.
Pojistény pro pfipad svého umrti zbavuje vSechny lékare, ktefi se zabyvali
nebo budou zabyvat jeho zdravotnim stavem, povinné micenlivosti ve
vztahu k pojistiteli pro ucely etfeni pojistnych udalosti.

Veskeré informace, o kterych se pojistitel dozvi pfi zjiStovani zdravotniho
stavu smi pouZit pouze pro svou potrebu, jinak pouze se souhlasem pojis-
téného.

Cldnek 14 Obecné vyluky z pojisténi

14.1
14.2

14.2.1
14.2.2

14.2.3

143

14.3.1

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6
14.3.7

14.4

14.4.1
14.4.2
14.4.3
14.4.4
14.4.5

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich d-
sledku:

Vsechny druhy pojisténi:

pojistna udalost zplisobena pojisténym umysing,

obcanské valky nebo vale¢né udalosti, aktivni G¢ast na nepokojich, trest-
nych ¢inech a prestupcich, teroristickych akcich a sabotazich, atomové
vybuchy, jakoZ i radiace,

manipulace se zbran€mi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami.
Pojisténi pro pripad smrti v dasledku trazu, pIné invalidity v dasledku
urazu:

sebevrazda pojisténého nebo pokus pojisténého o sebevrazdu v dobé do
dvou let od data sjednaného jako pocatek pojisténi,

umysIné sebeposkozeni nebo poskozeni télesné schranky jinou osobou na
zadost pojisténého,

sporty, pfi jejichz provozovani se pouZivaji motorové a bezmotorové léta-
jici stroje, dvoustopa a jednostopa vozidla,

provozovani nasledujicich ¢innosti jednotliveem bez asistence odborné zpdi-
sobilé osoby: potapéni, speleologie, dalkové plavby, morsky rybolov, parasu-
tismus, rafting a sjizdéni divokych ek (do stupné WW 11 dle alpské klasifika-
ce), vysokohorska turistika do 5 000 m. n. m,, parasailing, zavésné létani,
pojistné udalosti vzniklé ve spojitosti s nasledujicimi aktivitami: horole-
zectvi, vysokohorska turistika nad 5 000 m. n. m., alpské lyZovani a snow-
boarding mimo vyznacené sjezdovky a traté, cyklistika (vyjma znacenych
cyklostezek a znacenych turistickych cest, na kterych neni zakazano pro-
vozovani cyklistiky), sjezdy na horském kole, skialpinismus, rafting a sjiz-
déni divokych fek (nad stupen WW II dle alpské klasifikace), paragliding,
canyoning, skateboarding, bungee jumping a jiné adrenalinové sporty,
viechny profesionalné provozované sporty, pokusy o rekordy,
pokracovani a recidiva (opakovani) nemoci; nasledky nemoci nebo trazt,
ke kterym doslo pred pocatkem pojisténi a byly diagnostikovany pred po-
catkem pojisténi.

Pojisténi pro pfipad plné invalidity v disledku urazu a lé¢ebnych vyloh
v zahranidi:

Unavovy syndrom,

degenerativni onemocnéni patere a jejich pfimé i nepfimé dlsledky,

v pfipadé astenie, depresivnich stav(, psychickych poruch a neurdz,

pfi odvykacich, detoxika¢nich nebo spankovych kurach,

v désledku pohlavni nékazy a v disledku nakazeni virem HIV, pokud tato




onemocnéni byla diagnostikovana do 2 let od data sjednaného jako po-
¢atku pojistént,

14.4.6  po pfechodu z nemocnicni péce do Iécby ¢i osetfovani v domacnosti, by-
la-li nemocni¢ni péce ukonéena na vlastni Zadost (revers),

14.4.7  jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi, preventivni téhotenské pro-
hlidky, jakékoliv komplikace po 24. tydnu téhotenstvi, porod, dobrovolné
preruseni t€hotenstvi a jejich duasledky, [é¢ba neplodnosti,

14.4.8 v pripadé zdravotnich nebo preventivnich prohlidek, vySetfeni, hospita-
lizaci, 1é¢ebnych a lazenskych pobytl a kosmetickych zakrokd, které si
pojistény sam dobrovolné vyzada,

14.49 jde-li o rehabilitace, fyzikalni 1écbu, chiropraktické vykony, podplirnou
|é¢bu nebo homeopatickou lécbu.

Clanek 15 Zdnik pojisténi

15.1 Jednotlivé pojisténi zanikd v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi zakona
oPS:

15.1.1  uplynutim pojistné doby,

15.1.2  vypovédi,

15.1.3  pro nezaplaceni pojistného,

15.1.4  odstoupenim od pojisténi,

15.1.5  odmitnutim pInéni,

15.1.6  piekrocenim statni hranice pfi navratu do Ceské republiky, nejpozdéji
vSak ve 24:00 hodin dne, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako konec
pojisténi,

15.1.7  dalsimi zplisoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zdkonem
o PS, a to vzdy na zékladé té pravni skutecnosti, ktera nastane dfive.

Cldnek 16 Adresy a sdéleni

16.1 Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému (dale jen
Ladresat”) se dorucuji prostfednictvim drzitele postovni licence (dale jen
.posta”) obycejnou nebo doporucenou zasilkou na posledni zndmou ko-
respondencni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni adresu
pisemné oznamenou pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné kore-
spondencni adresy. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém pripadé se pisemnost
povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.

16.2 Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdéleni
pojistiteli jsou G¢inna jejich dorucenim s tim, ze za pisemné doruceni se
povazuje i e-mailovéa zprava doru¢end na dohodnutou e-mailovou ad-
resu, kterd musi byt na Zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem
pisemné.

16.3 Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele o kazdé zméné
své korespondencni adresy.

16.4 Pojistény komunikuje veskeré zalezitosti tykajici se pojisténi prostrednic-
tvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra pojistitele nebo doruce-
nim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.

16.5 Pisemnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se povazuje za
dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalsich odstavc(, patnacty den po
odeslani zasilky. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporucenou
zasilkou s dodejkou se povazuje za doruc¢enou, nejde-li o doru¢eni podle
dalSich odstavc(l, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za doru¢enou ad-
resatovi se povazuje i zasilka dorucena prijemci rozdilnému od adresata
(napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz posta dorucila zasilku v souladu
s pravnimi predpisy o poStovnich sluzbach.

16.6 Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odepreno.

16.7 Nebyl-li adresat zastiZen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporuce-
nou zasilkou s dodejkou byla uloZzena na posté, a adresat si pisemnost
v ulozni Ihaté (upravené pravnim predpisem o poStovnich sluzbach)
nevyzved|, povazuje se pisemnost za dorucenou poslednim dnem ulozni
IhGty, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvéd€l nebo se v misté doruceni
nezdrzoval.

16.8 Pokud se pisemnost vrati jako nedorucena pisemnost, povazuje se za do-
ruc¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 17 Zdvéreénd ustanoveni

17.1 Pripadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv a mo-
hou byt pouZity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho rozsahu.

17.2 Od ustanoveni viech ¢lank( téchto pojistnych podminek je mozné se
v pojistnych smlouvach odchylit, vyzaduje-li to ucel a povaha pojisténi.

173 Tyto pojistné podminky nabyvaji u¢innosti dne 15. 10. 2007.

POJISTENi LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi A ASISTENCNiCH SLUZEB

1. Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pinéni v dusledku Urazu
nebo nemoci pojisténého nebo jiné nahodilé nepredvidatelné skutecnosti
dle pojistné smlouvy za podminky, Ze k nim dojde béhem cesty pojisténé-
ho do zahranici a v pribéhu trvani cestovniho pojisténi.

2. Pojistitel poskytne Uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych néakladd na
osetfeni pojisténého souvisejici s jeho pojistnou udalosti.
3. Pojisténi se vztahuje pouze na neodkladné a nutné Iéceni, které stabilizu-

je zdravotni stav pojisténého tak, Ze je schopen pokracovat v cesté nebo
prevozu zpét do Ceské republiky.
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Cldnek 1 Rozsah pojisténi
V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné plnéni za:
a) osetfeni zubnim Iékafem pfi akutnim bolestivém onemocnéni zubl (ne

c)

e)

f)

9)

v dusledku urazu) lécenych jednoduchou vyplni (véetné RTG) nebo ex-
trakei do limitu pojistného pInéni stanoveného v pojistné smlouvé; u di-
sledku Urazu je hrazena pouze prvni pomoc véetné osetfeni, které zabrani
dalsimu zhor3eni nasledkd urazu (napf. obrouseni zubuy), nikoliv viak de-
finitivni oSetreni;

Iékarské oSetfeni veetné pouzitého zdravotnického materidlu a diagnos-
tickych prostfedkl v pfiméfeném rozsahu danému onemocnéni pojisté-
ného;

pobyt v nemocnici (bez nadstandardniho vybaveni nemocni¢niho pokoje
a bez nadstandardni Iékafské péce) po dobu nezbytné nutnou, nutna dia-
gnosticka vy3etieni, operace a anestézie, Iéky a pouzity material, naklady
na stravu poskytnutou nemocnici;

z lékarského hlediska nutnou: pfepravu do nejblizsiho zdravotnického za-
fizeni v pfipadé, Ze pojiSténi neni schopen prepravy obvyklym dopravnim
prostfedkem; pfepravu od |ékafe do nemocnice nebo z nemocnice do jiné
specializované nemocnice v pfipadé€, Ze to zdravotni stav pojiSténého vy-
Zaduje; pfepravu vrtulnikem z mista onemocnénifzranéni do nejblizsi ne-
mocnice v pfipadé nutnosti; pfepravu z nemocnice zpét do mista pobytu
v zahranici, pokud nelze pouzit vefejny dopravni prostredek; prepravu
k oSetfujicimu Iékafi a zpét v prabéhu Iécby, kterou odsouhlasil pojistitel
v pfipadé, Ze nelze pouZzit vefejny dopravni prostfedek;

predepsané léky lékafem odpovidajici charakteru onemocnéni a pfimé-
fené délce pobytu v zahraniéi (kromé vyzivnych a posilujicich preparatt,
preventivnich prostfedkd a navykovych latek);

prevoz pojisténého do mista trvalého bydlisté nebo spadové nemocnice
v Ceské republice v pripadé, Ze pojistény neni schopen v diisledku pojist-
né udalosti navratu plivodné planovanym dopravnim prostfedkem;
prevoz télesnych ostatkd pojisténého, ktery zemrel v ddsledku pojistné
udalosti zpét do Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyluky z pojisténi
Tento druh pojisténi se nevztahuje na lé¢ebné vylohy a asisten¢ni sluzby vzniklé:
a) v souvislosti s irazem nebo nemoci, které nastaly nebo jejichz priznaky

h)

se projevily pred odjezdem pojisténého do zahrani¢i, s vyjimkou chronic-
kého onemocnéni, které bylo stabilizovano poslednich 12 mésicl pred
pojistnou udalosti;

za ucelem léeni pojisténého, jehoz diivodem byla cesta do zahranici;

po navratu do Ceské republiky;

za podminky, Ze ma pojistény narok na thradu poskytnuté lékarské péce
z jiného pojisténi;

pokud bylo mozno z lékafského hlediska odloZit 1é¢eni pojisténého na
dobu po navratu ze zahrani¢i;

jednalo-li se o cestu, kterd byla konana pojisténym pres lékafovo nedopo-
ruceni nebo zakaz;

v pfipadé€, Ze byl odmitnut ze strany pojisténého prevoz do jiného zdra-
votnického zafizeni nebo do Ceské republiky za podminky, Ze prevoz byl
doporucen administratorem pojistnych udalosti a schvaleny osetfujicim
Iékafem v mist€, kde je pojistény pravé lécen;

pfi poskytovani zdravotnické péce rodinnym pfislusnikem pojisténého
nebo Iékarem, ktery cestuje spole¢né s pojisténym nebo jde-li o prove-
deni vykon mimo nemocnici, které provadi zdravotnicky personal bez
opravnéni nebo jde-li o [é¢eni pojisténého jim samotnym;

v souvislosti s vySetfenim zubd, zraku nebo sluchu za podminky, Ze toto
nebylo nezbytné nutné v disledku trazu nebo pro odstranéni akutni bo-
lesti a déle za zhotoveni a opravy bryli, kontaktnich ¢ocek, naslouchacich
pristrojl, protéz, ortéz, které nejsou soucasti prvotni akutni Iécby Urazu
a zubnich protéz;

v souvislosti s oSetfeni zubnim Iékafem, pokud byla zanedbana zubni pre-
vence (tzn. preventivni prohlidka u zubniho lékafe alespon jednou ro¢-
né);

pfi ¢innostech vyzadujicich extrémni fyzicky vykon pojisténého napt. vy-
pravy do pousti, polarni vypravy, velehorskeé tury apod.;

v souvislosti se vzniklymi naklady za oSetfeni onemocnéni horskou nemo-
ci;

v souvislosti s pojistnou udalosti, kterd vznikla jako nasledek poruseni
ustanoveni platnych pravnich predpisii nebo nafizeni v navstivené zemi
napf. vykon prace bez fadného opravnéni ¢i povoleni, fizeni motorového
vozidla bez Fidi¢ského opravnéni apod.

Cldnek 3 Pojistné plnéni pojistitele

1.

a)

Pokud pojistény na zakladé pozadavku hradil hotové, rozhodne o pInéni
pojistitel na zakladé nasledujicich dokladd:

fadné vypInéného formulare pojistitele ,0znameni pojistné udalosti z po-
jisténi léc¢ebnych vyloh”,

Iékarské zpravy s uvedenim diagndzy, provedenych vykonl a predepsa-
nych lékd,

originalu ucta za lékarské oSetrenti, Iéky ¢i dopravu - pokud neni k dispo-
zici original uctu, je tieba dolozit kopii,

policejni protokol, pokud doslo ke zranéni pojisténého pfi dopravni neho-
dé nebo v pripadé udalosti vySetfované policii,

dalSich dokument( poZadovanych pojistitelem, napf. vypisu ze zdravotni
dokumentace.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTEN



2. Pokud je ¢astka naklad( uvedena v zahrani¢ni méné, ¢astka pojistného
plnéni se prevadi na tuzemskou ménu na zékladé kurzu platného kurzov-
niho listku, ktery byl vydan Ceskou narodni bankou v den, ve kterém byl
vystaven Ucet za poskytnuté sluzby.

3. V pripadé sjednané spoluucasti v pojistné smlouvé, odecita ji pojistitel
z pojistného pInéni pfi kazdé pojistné udalosti.

POJISTENI ZTRATY ZAVAZADEL

Pojistnou udalosti se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi ztrata, poskozeni nebo zni-
¢eni zavazadel a véci osobni potreby pojisténého v souvislosti s jeho cestou do za-
hrani¢i, pokud byla zp(lisobena:

a) zivelnou udalosti,

b) kradezi s prokazatelnym prekonanim prekazek a opatfeni chranicich zavaza-
dla spolu s vécmi osobni potfeby pred jejich odcizenim,

¢) loupezi,

d) v dusledku dopravni nehody,

e) v dobg, kdy byly svéfeny vefejnému dopravci nebo uloZeny podle jeho
pokyn0 pro spolenou prepravu, popfipadé svéfeny do uschovy proti po-
tvrzeni.

Pojistnou hodnotou pojisténych véci je ¢asova cena téchto véci.

Cldnek 1 Rozsah pojisténi

a) V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel nahradu pojisténému za
ztracené zavazadlo jako ¢asovou cenu zavazadla nebo véci osobni potre-
by, dale také ¢asovou cenu nosicl dat, v pfipadé ztraty film(, nahravek,
rukopisti nebo jinych prfedmétii dusevniho vlastnictvi (jedna se o cenu
materialu, nikoliv hodnotu dat).

b) Pojisténi se vztahuje na zavazadla a véci osobni potfeby, pokud byla jejich
ztrata ohlasena policii nebo verejnému dopravei do 24 hodin od jejiho
zjisténi.

¢) Pojistné plnéni za jedno ztracené zavazadlo je omezeno limitem pojist-
ného plnéni na zavazadlo. Pojistné pInéni za ztratu na jednotlivém kusu,
paru nebo sadé véci osobni potreby je omezeno limitem pojistného pInéni
na polozku.

Cldnek 2 Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na:

a) osobni doklady, platebni karty, jizdenky, letenky, lodni listky, penize nebo
cenné papiry, Seky, ceniny, vkladni knizky;

b) sportovni vybaveni, které slouzi provozovani profesionalni sportovni ¢in-
nosti;

¢) véci slouzici k podnikani nebo vykonu povolani;

d) motorova vozidla, kola, pfivésy, lodé nebo jiné dopravni prostfedky vcet-
né jejich prislusenstvi;

e) zvifata;

f) fotoaparaty, kamery, audiovizualni technika, poCitace véetné jejich pfi-
slusenstvi;

g) plany a projekty, dale zaznamy na nosi¢ich zvuku a obrazu;

h) véci pfevzaté nékterou z opravnénych osob ke zpracovani, vyrobé, opra-
Vg, Upravé nebo uschovg;

i) véci z drahych kovd, drahé kovy, sbirky, umélecké predméty, staroZitnosti,
a véci zvlastni historické a kulturni hodnoty;

j) na véci odcizené ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafizeni majiciho ne-
pevné stény Ci stropy z plachtovin apod. a to ani tehdy, byl-li stan, pfivés
nebo obdobné zarizeni uzamcen;

k) na véci odcizené v dasledku rozfiznuti zavazadel, batohd, vytrhnuté z ru-
ky nebo strzené z ramene.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODY

Pojistnou udalosti je vznik ndroku na pojistné pinéni v disledku vzniku Skody
v souvislosti s cestou a pobytem jiné osobé trazem nebo jinym poskozenim zdravi
této osoby, poskozenim nebo znicenim véci, kterou tato osoba vlastni, uziva nebo
ji ma opravnéné u sebe.

Cldnek 1 Rozsah pojisténi

a) V pFipadé pojistné udalosti nahradi pojistitel poskozenému nahradu véc-
né Skody nebo Skody na zdravi, za kterou je pojiStény pravné zodpovéd-
ny.

b) Pojistény nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu pojistitele ucinit ja-
kykoli tkon, kterym by uzndval svoji odpovédnost nebo uznat nebo smir-
né vyresit jakykoli narok na ndhradu Skody, veetné naroku na ndhradu
nakladd.

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI
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Cldnek 2 Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu:

a) zplisobenou provozem vozidla;

b) prevzatou nad ramec stanovenymi pravnimi pfedpisy nebo prevzatou ve
smlouvé;

¢) vzniklou jako narok na plnéni z pojisténi odpovédnosti za Skodu pfi pra-
covnim Urazu nebo nemoci z povolani;

d) vzniklou na Zivotnim prostredi;

e) v souvislosti s ¢innosti, u které pravni predpisy Ceské republiky ukladaji
povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu;

f) na vécech, které pojistény uziva;

g) zpusobenou geneticky modifikovanymi organismy ¢i toxickymi plisnémi;

h) vzniklou zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin;

i) vzniklou na véci nebo finan¢ni v disledku odkapavani nebo tniku olejd,
nafty nebo jinych kapalin z nddob ¢i pozvolnym plsobenim teplot, plyn(,
par, vlihkosti, usazenin, zafenim vieho druhu, odpady vieho druhu, otfesy
souvisejici s demoli¢nimi pracemi, dlisledky zaplav stojatymi nebo tekou-
cimi vodami;

j) v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti nebo jiné vydélecné ¢in-
nosti, pfi pInéni pracovnich ukold v pracovnépravnich vztazich;

k) vzniklou provozem letadla, motorového ¢ nemotorového plavidla, vznik-
lou pfi provozovani windsurfingu, pfi vykonu prava myslivosti;

[) vzniklou na vécech prevzatych pojisténym za Gcelem opravy, Upravy,
zpracovani, prodeje, uskladnéni ¢i uschovy nebo vzniklou na vécech, které
jsou pojisténym prepravovany dopravnim prostfedkem provozovanym ve
vlastni rezii;

m) vzniklou na porostech jako stromy, lesy, pole, louky, zahrady;

n) vzniklé v domacnosti, kterou pojistény navstivil pfi svém pobytu v zahra-
nici;

0) zpisobenou zvitaty.

POJISTENI PRAVNi POMOCI A KAUCE PRO PRIPAD DOPRAVNi NEHODY V ZAHRANICi

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pIinéni v disledku dopravni neho-
dy v zahranigi, které je pojistény Ucasten a nasledné zadrZen pisluSnymi mistnimi
Urady nebo zda existuje prokazatelna hrozba, Ze mize dojit k jeho zadrzeni.

Cldnek 1 Rozsah pojisténi
a) V pfipadé pojistné udalosti zprostfedkuje poskytovatel asisten¢nich slu-
zeb neodkladnou pravni pomoc, uhradi jeji naklady, jakoz i zajisti finan¢ni
hotovost na sloZeni pfipadné kauce.
b) Kauci resp. jeji ¢astku je pojistény povinen vratit pojistiteli, jakmile bude
prislusnym uradem uvolnéna, nejpozdéji viak do 30 dnii od svého navratu
do Ceské republiky.

POJISTENiI DOPROVODU (PRIVOLANE OSOBY)

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné plnéni v dlsledku Urazu nebo ne-
moci pojisténého v zahranici, pokud jeho zdravotni stav vyZaduje hospitalizaci po
dobu del3i nez 7 dna.

Cldnek 1 Rozsah pojisténi
Pokud dojde k hospitalizaci pojisténého v dlsledku Urazu nebo nemoci po dobu
del3i nez 7 dni a jeho zdravotni stav nedovoli pfevoz do Ceské republiky, posky-
tovatel asistencnich sluzeb zajisti a pojistitel uhradi jednomu rodinnému pfislus-
nikovi pfiméfené cestovni vydaje spolu s vydaji na stravu a ubytovani v misté, kde
je pojistény hospitalizovan.

POJISTENI PRO PRiPAD SMRTI V DUSLEDKU URAZU

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné pinéni v dasledku umrti pojisténého
Urazem, ktery pojiStény utrpi v zahrani¢i a ktery povede pfimo v priibéhu jednoho
roku od Urazu a nezavisle na jinych okolnostech k umrti pojisténého.

Pojisténi pro pfipad smrti v disledku trazu se nevztahuje na osoby mladsi 18 let.
POJISTENI PRO PRIiPAD PLNE INVALIDITY V DUSLEDKU URAZU

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné plnéni v disledku pfiznani piného
invalidniho ddchodu pojisténému nasledkem drazu, ktery pojistény utrpi v zahra-

nici a ktery povede pfimo v pribéhu jednoho roku od Urazu a nezavisle na jinych
okolnostech k pfiznani pIného invalidniho ddchodu pojisténému.



