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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNi POJISTENI
¢. 3/2008
Clanek 1 Uvodni ustanoveni
1.1 Pro soukromé nezivotni poji§téni, které sjednava
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. (,Pojistitel*)
plati pfislusna ustanoveni zakona &. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé v platném znéni (dale jen
,zakon o PS*), tyto VSeobecné pojistné podminky pro soukromé nezivotni pojisténi €. 3/2008 (dale
jen ,nezivotni pojistné podminky“) a pojistné smlouvy uzaviené mezi Pojistitelem a Pojistnikem,
jakoz i ostatni pravni ptedpisy Ceské republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmii

2.1 Pojistnik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

2.2 Pojistény — osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje.

2.3 Opravnéna osoba — fyzicka nebo pravnicka osoba, které v disledku Pojistné udalosti vznikne pravo
na Pojistné pinéni.

2.4 Pojistné plnéni — Castka, ktera je podle pojistné smlouvy vyplacena, nastane-li Pojistna udalost.

2.5 Administrator pojistnych udalosti — Pajistitel nebo osoba jim pisemné urena pro spravu a
vyfizovani Pojistnych udalosti, jakoz i dalSi administrativy, napf. registrace véci, k nimz se pojisténi
ProdlouZené zaruky vztahuje.

2.6  Pojistna udalost — nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povinnosti Pojistitele, poskytnout
Pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlouvou. V pojistné smlouvé muaze byt uréen Administrator
pojistnych udalosti.

2.7 Pojistna doba — doba, na kterou bylo soukromé neZivotni pojisténi sjednano.

2.8 Prodlouzena zaruka — zaruka, ve stejném rozsahu jako od vyrobce, v jejiz dobé mize dojit
k Finanéni ztraté pojisténého; za€ind dnem nasledujicim po uplynuti zaruky poskytované vyrobcem
dle platnych pravnich pfedpisU; jeji délka je uvedena v pojistné smlouvé.

2.9 Finanéni ztrata — finan¢ni Ujma, kterou pojistény utrpi v disledku nahodilé udalosti, ktera vede
k mechanické, elektronické nebo elektrické nefunkénosti zakoupeného pfedmétu (dale jen ,vé&c*) pfi
dodrzeni pokynu vyrobce véci a byla pofizena na uvér.

2.10 Servisni misto — autorizované servisni misto uréené pisemné Pojistitelem k opravé véci.

2.11 Totalni Skoda — takové zni¢eni/poskozeni véci, kdy je oprava véci nemozna nebo neekonomicka.

Clanek 3 Druhy pojisténi
3.1 Pojistitel v ramci soukromého neZivotniho pojisténi sjednava tento typ pojisténi:
3.1.1 pojisténi prodlouzené zaruky.

Clanek 4 Vznik pojisténi
4.1 Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné smlouvé.

Clanek 5 Zmény pojisténi

5.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjednaného, stava se takova
zména pojisténi ucinna dohodnutym dnem, nejdfive vSak od 00:00 hodin dne nasledujiciho
po uzavieni dohody o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Clének 6 Pojistna smlouva

6.1 Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou tyto nezivotni pojistné
podminky.

6.2 Pojistnik a Pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a uplné na vSechny pisemné dotazy
Pojistitele, tykajici se sjednavaného soukromého nezivotniho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu
soukromého nezivotniho poijisténi. Stejnou povinnost ma Pojistitel vici Pojistnikovi a Pojisténému.
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Clanek 7 Zpracovéni osobnich udajti pojisténého

71

7.2

7.3

Pojistény projevem vule k pfistoupeni k Ramcové pojistné smlouvé soucasné udéluje Pajistiteli
souhlas v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonl(, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen zakon o ochrané osobnich udajl), aby jeho osobni
Udaje vcetné udaju citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly Pojistitelem zpracovany v
ramci Cinnosti v pojistovnictvi a Cinnosti souvisejici s pojiStovaci Cinnosti podle zakona ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisll, za ucelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych
udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
zavazkového vztahu. Pojistény prohlasuje, ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané
osobnich udaji fadné informovan o zpracovani svych osobnich Udaji, o svych pravech a o
povinnostech zpracovatell a spravcu osobnich udajl. Pojistény souhlasi s pfedavanim svych
osobnich Udaju do jinych statll, a to ve smyslu § 27 zakona o ochrané osobnich udaja. Veskeré
poskytnuté udaje bude zpracovavat Pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu s ust. § 16
zakona o ochrané osobnich udaji Utadem pro ochranu osobnich tdajd. Vyslovné souhlasi s tim, ze
Pojistitel muze udaje ziskané v souvislosti s navrzenym pojiSténim sdélovat i ostatnim subjektim
podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim téchto
subjektll, a to na zakladé odivodnéného pozadavku, a o takovém predani Pojistitel informuje bez
zbyte€ného odkladu Pojistnika i Pojisténého.

Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrzovat veskeré povinnosti jemu ulozené vySe uvedenym zakonem
0 ochrané osobnich udajl.

Pojistnik i Pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data — osobni udaje pojisténého —
v Sifrované nebo jinak zabezpedené podobé tak, aby nedosSlo k neopravnénému pfistupu k témto
médiim nebo datim nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Déle se zavazuji Pojistnik
i Pojistitel zajistit nejvy88i mozné standardy technického a organizacniho zabezpeceni a pfenosu
dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét pojistné smlouvy a postaveni smluvnich stran ddvodné
pozadovat.

Clének 8 Pojistné

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Pojistné je uplata za soukromé nezivotni pojisténi.

VySe a splatnost pojistného se uruji podle sazeb pro jednotlivé typy pojisténi a jsou sjednany
pisemné.

Pro pojisténi sjednana k finanénim zavazkim Pojisténého na dobu delSi 5ti let mGze Pojistitel
provést zvyseni pojistného, bude-li Ceskym statistickym ufadem vyhlagena mira inflace za uplynuly
kalendarni rok vy$Si nez 5 %, a to v souladu s dosazenou mirou inflace.

Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové pojistné), nebo za dohodnuta
pojistna obdobi (b&zné pojistne).

Pojistitel ma pravo na pojistné za Pojistnou dobu, nedohodne-li se s Pojistnikem pisemné jinak.

Clének 9 Dusledky nezaplaceni pojistného

9.1

9.2

Soukromé nezZivotni pojisténi konkrétniho Pojisténého zanikd dnem nasledujicim po marném
uplynuti Ihaty stanovené Pajistitelem v upomince k zaplaceni pojistného, nebo jeho &asti, doruc¢ené
Pojistnikovi.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi za kazdého Pojisténého
v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona o PS.

Clének 10 Pojistnd uddlost

10.1

Pojistnou udalosti se rozumi v8echny nebo nékteré nasledujici skute¢nosti podle ustanoveni
pojistné smlouvy, ke kterym dojde béhem Pojistné doby:
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10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.1.1 Finanéni ztrata Pojisténého v dusledku mechanické nebo elektrické nefunkénosti véci.
VySe Finanéni ztraty je ve vySi nakladl na opravu véci provedené Servisnim mistem nebo
v pfipadé Totalni Skody ve vysi stanovené v pojistné smlouvé.

Uzemni platnost pojisténi je omezena na Ceskou republiku.

Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv véci pouzivané pro podnikani, na Sedou techniku (PC techniku,
faxy), a dale na sekacky na travu, klavesové nastroje, mobilni telefony, playstation, PDA, malé
pristroje typu walkman ¢i MP 3 pifehravace, dalkové ovladace a obvody, filtry, lampy.

Opravnéna osoba nebo Pojistény, neni-li sou¢asné opravnénou osobou, je povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit Pojistiteli, pfip. osobé, kterou Pojistitel pisemné urci, Ze nastala Pojistna udalost,
podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti, pfedlozit k tomu potfebné doklady a
postupovat v souladu s pojistnou smlouvou.

Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mize Pajistitel, pfip. osoba uréena Pojistitelem pozadovat dalSi
nutné doklady a sam provadét dalsi potfebna Setfeni.

Doklady prokazujici vznik Pojistné udalosti, které jsou pfedloZeny Pojistiteli, pfip. osobé& uréené
Pojistitelem musi byt vystaveny podle Ceského prava a v Ceském jazyce. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, mlze Pojistitel uznat jako prokazujici vznik Pojistné udalosti, jestlize
Z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze Pojistna udalost skuteéné nastala. Nejsou-li doklady
prokazujici vznik Pojistné udalosti pfedloZzené Pojistiteli vystaveny podle Ceského prava a Pojistitel
je neuzna jako prokazujici vznik Pojistné udalosti, ma se zato, Ze Pojistna udalost nenastala.

Clanek 11 Rozsah a splatnost pojistného pinéni

11.1
11.2

V pfipadé Pojistné udalosti pIni Pojistitel v souladu s tim, co bylo v pojistné smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mize plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

11.2.1  pfi€inou Pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po vzniku Pojistné
udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v disledku
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo nelpiné zodpovézenych pisemnych dotazi
a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy toto pojisténi
neuzaviel nebo je uzavfel za jinych podminek, nebo

11.2.2  Opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé
nebo hrubé& zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zamlci.

Paojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o 50 %, doSlo-li k pojistné udalosti, se kterou

je spojena povinnost Pojistitele poskytnout Pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlouvou,

nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek nebo pfipravkd obsahujicich navykové
latky PojisSténym a okolnosti, za kterych doSlo k Pojistné udalosti, to odtvodriuji. To neplati, pokud
podle véty prvé obsahovaly Iéky, které Pojistény uzil zplisobem pfedepsanym PojiSténému Iékafem

a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iéku nelze

vykonavat ¢innost, v jejiz dusledku doslo k Pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je splatné do 15ti dni po skondeni $etfeni. Setfeni je skondeno, jakmile Poijistitel

sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

U soukromého nezZivotniho pojisténi plni Pojistitel pouze z Pojistnych udalosti spojenych

s takovym predmétem pojiSténi, ktery byl pofizen pro osobni uZivani pojisténého, pfip. jeho

pribuznych nebo tfetich osob (napf. jako darek).

Sjednal-li si pojistény soukromé nezivotni pojisténi k jednomu pfedmétu financovani vicekrat,

Pojistné plnéni bude pojisténému poskytnuto pouze jednou.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zdkona o PS nejsou povazovany naklady

vynaloZené Pojisténym v pfipadé zaruéni €i pozaruéni preventivni prohlidky véci, na udrzbu véci, na

Upravu véci, apod.
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Clanek 12 Vyluky z pojisténi

121 Pojistitel neni povinen plnit:

a) za nasledujicich okolnosti nebo v jejich dlsledku: ztrata, poSkozeni nebo zni¢eni véci v disledku:

12.1.1 manipulace s ohném, uderem blesku, explozi nebo povodni,

12.1.2 kradeze nebo pokusu o kradez véci,

12.1.3 kolisani a/nebo preruseni dodavky elektrické energie z jakéhokoliv d{ivodu,

12.1.4 dmysIného i neumysiného zanedbani nebo pfehlédnuti pokynu vyrobce,

12.1.5 zrezavéni, rozleptani, promacknuti nebo podkrabani véci, poSkrabani povrchu vyrobku &i jiné
drobné vnéjsSi poskozeni zplsobené manipulaci pfi nedodrzeni instrukci danych navodem nebo
obrazovych instrukci na obalu véci (vyrobku),

12.1.6 poskozeni povrchu a vzhledu véci, které nemaiji vliv na normalni funkci, jako napf. pokresleni a

politi barvou, poskrabani, poskozeni povrchové Upravy,

7 pusobeni slune¢niho svitu, vétru, pisku nebo poc€asi nebo jinych pfirodnich vliva,

.8 pouziti vyrobcem neschvalenych doplriki,

.9 virgQ,

.10 zni€eni véci z nedbalosti nebo UmysIné,

12.1.11 ob&anskych valek a/nebo valeénych udalosti, ob&anskych nepokoju,

12.1.12 nuklearniho zafeni

12.1.13 vnitini vada véci, za kterou je zodpovédny vyrobce,

b) naklady na nasledujici:

12.1.14 nainstalovani, zapojeni apod. a pouzivani véci v rozporu s pokyny vyrobce,

12.1.15 bézna udrzba, €isténi, servis nebo prohlidka véci,

12.1.16 opravy mimo autorizovany servis,

12.1.17 drobné upravy, které nemaji vliv na bezpecné fungovani véci nebo nahrazeni i Uprava symboli
nebo znakd,

12.1.18 opravy nebo vymény uzaveér,

12.1.19 spotiebni zbozi jako zarovky, police nebo regaly, baterie, kabely, té€snéni, spojky apod.

12.1.20 material nebo poplatky za provedenou praci, za které jsou zodpovédni vyrobce nebo dodavatel
nebo ten, kdo provedl montaz véci, mimo zaruku nebo garanci,

12.1.21 staZeni véci vyrobcem,

12.1.22 upravy antén,

12.1.23 poplatky na pfivolani odborné pomoci, ktera nezjisti Zadnou zavadu véci,

12.1.24 odblokovani drenaze mrazicich pfistroju,

12.1.25 opravu nebo vyménu poskrabanych ¢ocek na fotoaparatu nebo kamere,

12.1.26 jakoukoliv Upravu véci, ktera nesouvisi s funkénosti véci,

12.1.27 zménu z analogového na digitalni vysilani véetné ukon&eni jakéhokoliv typu analogového vysilani,

12.1.28 instalaci a vyménu véci v pfipadé totalni Skody na véci,

12.1.29 opotfebeni véci nebo ¢asti véci zpusobené obvyklym pouzivanim véci nebo jeji ¢asti (napf. vybiti
baterie, snizeni kapacity akumulator(l, opotfebeni mechanickych i zobrazovacich ¢asti),

12.1.30 opotfebeni ¢tecich hlav, optickych blok(i CD a DVD pfistrojli, videorekordért apod.,

12.1.31 jakékoliv vady &i poruchy majici pfi€inu ve znecisténi vnitfnich ¢asti véci,

12.1.32 reklamace parametrq, které nejsou uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci €i
v zadvaznych servisnich normach,

12.1.33 domnélé vady véci, které neni schopen pojistény hodnovérné pfedvést ¢i jinak dolozit,

12.1.34 pfepravu z mista, kde se objevila zavada véci, do mista jejiho odstranéni, v€etné rizika spojeného
pfimo i nepfimo s pfepravou véci.

12.1.35 odpovédnost za Skodu na véci zpusobenou vnitfni vadou

) za nasledujici véci, které je vylou€eno z pojisténi:

12.1.36 pouzité véci

12.1.37 véci zakoupené za ucelem jejich dalSiho prodeje nebo véci, které jsou jiz pouzité, poskozené, véci
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zakoupené v second handech, v katalogovém obchodg&, ve stanku nebo jiné nestalé provozovné
nebo na trznici

Clanek 13 Zanik pojisténi

13.1

13.1.1
13.1.2
13.1.3
13.1.4
13.1.5
13.1.6

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o PS:

uplynutim Pojistné doby,

vypovédi,

pro nezaplaceni pojistného,

odstoupenim od pojidténi,

dnem doru€eni odmitnuti pInéni,

dalSimi zpUsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zakonem o PS, a to vzdy
na zakladé té pravni skute¢nosti, ktera nastane dfive.

Cldnek 14 Adresy a sdéleni

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Pisemnosti Pojistitele ur¢ené Pojistnikovi nebo Pojisténému (dale jen ,adresat”) se doruluji
prostfednictvim drzitele postovni licence (dale jen ,posta“) obycejnou nebo doporucenou zasilkou
na posledni znamou korespondenéni adresu v Ceské republice nebo na korespondenéni adresu
pisemné oznamenou Pojistiteli adresatem, pokud doSlo ke zméné korespondencni adresy.
Pisemnosti mohou byt doru€ovany Pojistitelem nebo jinou Pojistitelem uréenou opravnénou
osobou; v takovém pfipadé se pisemnost povazuje za doruéenou dnem jejiho pievzeti.

VesSkera sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné, sdéleni Pojistiteli jsou u¢inna
jejich doru€enim stim, Ze za pisemné dorueni se povaZuje i e-mailova zprava dorucena
na dohodnutou e-mailovou adresu, kterd musi byt na Z&dost odesilatele zpravy potvrzena
pfijemcem pisemné.

Adresati jsou povinni informovat bezodkladné Pojistitele o kazdé zméné své korespondencni
adresy.

Pojistény komunikuje veskeré zalezitosti tykajici se pojisténi podle této smlouvy prostfednictvim
Pojistitele, a to prostfednictvim call centra Pojistitele nebo zaslanim pisemnosti na adresu
Pojistitele.

Pisemnost odeslana doporu€enou zasilkou adresatovi se povazuje za doru€enou, nejde-li
o doruc¢eni podle dalSich odstavcl, patnacty den po odeslani zasilky. Pisemnost Pojistitele
odeslana adresatovi doporu€enou zasilkou s dodejkou se povaZuje za dorucenou, nejde-li
o doruc¢eni podle dalSich odstavct, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou
adresatovi se povazuje i zasilka doru€ena pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodinnému
prisluSnikovi), jemuz poSta dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o poStovnich sluzbach.
Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doruc¢enou dnem,
kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepfeno.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana zasilkou nebo doporu¢enou zasilkou s dodejkou
byla ulozena na posté a adresat si pisemnost v Ulozni lhaté (upravené pravnim predpisem
o postovnich sluzbach) nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni
Ihaty, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedoruéena zjinych didvodl nez je uvedeno v pfedchozich
odstavcich, povaZuje se tato pisemnost za doru¢enou dnem jejiho vraceni Pojistiteli.

Clinek 15 Zavéreéna ustanoveni

15.1

15.2

15.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv a mohou byt pouzity
ke zvyhodnéni pojisténi formou rozSifeni jeho rozsahu, zvySeni pInéni nebo snizeni pojistného.
Od ustanoveni vSech ¢lanku téchto nezivotnich pojistnych podminek je mozné se v pojistnych
smlouvach odchylit, vyZaduje-li to u€el a povaha pojisténi.

Tyto nezivotni pojistné podminky nabyvaji u€innosti dne 1.7.2008
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