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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNi POJISTENI
C. 3/2005

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pro nezivotni pojisténi, které sjednava
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. (dale jen ,pojistitel”),
plati pfislusna ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné
smlouvé (dale jen ,zakon o PS"), tyto Vieobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojisténi zneuziti karty
(dale jen ,neZivotni pojistné podminky”) a pojistné smlouvy
uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoz i ostatni
pravni predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyklad pojmd

2.1 Pojistnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s pojistitelem
uzavrela pojistnou smlouvu.

2.2 Pojistény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se sou-
kromé nezivotni pojisténi zneuziti karty vztahuje.

2.3 Opravnéna osoba - fyzicka nebo pravnicka osoba, které v di-
sledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

2.4 Pojistné plnéni - ¢astka, ktera je podle pojistné smlouvy
vyplacena, nastane-li pojistna udalost.

2.5 Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v sou-
ladu s pojistnou smlouvou.

2.6 Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé neZivotni

pojisténi zneuziti karty sjednano.

2.7 Banka - pravnicka osoba, ktera vydava elektronické platebni
prostiedky dle zakona ¢. 124/2002 Sb., o pfevodech penéz-
nich prostredkd, elektronickych platebnich prostfedcich
a platebnich systémech.

2.8 Karta (platebni/kreditni/uvérova) - bankou vydany elektro-
nicky platebni prostredek.
2.9 Osoba blizka pojisténému - pribuzny pojisténého v radé

pfimé, sourozenci, manzel(ka) pojisténého, jiné osoby v po-
méru rodinném nebo obdobném Hnapf. druh, druzka) k pojis-
ténému.

Cldnek 3 Druh pojisténi
3.1 Pojistitel v ramci soukromého neZivotniho pojisténi zneuziti
karty sjednava:
pojisténi pro pfipad zneuziti karty v désledku jejiho odcizeni
nebo jeji ztraty.

3.1

Cldnek 4 Vznik pojisténi
4.1 PojiSténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych
v pojistné smlouvé.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojis-
téni jiz sjednaného, stava se takova zména pojisténi ucinna
dohodnutym dnem, nejdFive vSak od 00.00 hodin dne nasle-
dujiciho po uzavfeni dohody o takové zméné, neni-li v po-
jistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1 Pojistnda smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou
soucasti jsou tyto nezivotni pojistné podminky.

6.2 Pojistnik i pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a uplné
na vsechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednava-
ného soukromého nezZivotniho pojisténi zneuziti karty. To
plati téZ, jde-li o zménu soukromého nezivotniho pojisténi
zneuZiti karty. Stejnou povinnost ma pojistitel vaci pojistni-
kovi a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich ddajt pojisténého

71 PojiStény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou sou-
Casné udéluje pojistiteli souhlas v souladu se zakonem

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné

nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

zakon o ochrané osobnich udajd), aby jeho osobni udaje

vcetné udaji citlivych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu
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byly pojistitelem zpracovany v ramci Cinnosti v pojistov-
nictvi a Cinnosti souvisejici s pojiStovaci Cinnosti podle zak.
¢.363/1999 Sb., 0 pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist,
za Ucelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych udalosti), a to
po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového vztahu. PojiStény prohlaSuje, ze
byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich
udaju radné informovan o zpracovani svych osobnich udaji
o svych pravech a o povinnostech zpracovatell a spravci
osobnich udajd. Pojistény souhlasi s predavanim svych
osobnich udaji do jinych statl, a to ve smyslu § 27 zakona
o ochrané osobnich udaji. Veskeré poskytnuté udaje bude
zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel registrovany v sou-
ladu s ust. § 16 zakona o ochrané osobnich udaji Uradem
pro ochranu osobnich udaji. Tento souhlas je pojisténym
udélovan i pro ucely ziskavani udajd o jeho zdravotnim stavu
prostfednictvim smluvnich Iékard pojistitele v souladu s § 55
odst. 2 pism. d) zak. 20/66 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni
pozdéjSich predpist, a opraviuje timto vSechny dotazované
Iékare, ustavy, zdravotnickd zafizeni a zdravotni pojistovny
tyto informace, a to i o jeho smrti, pojistiteli sd€lovat, a dale
zmocnuje pFislusnou spravu socidlniho zabezpeceni k poskyt-
nuti informaci pojistiteli. Vyslovné souhlasi s tim, Ze pojisti-
tel mGze udaje ziskané v souvislosti s navrzenym pojisténim
sdélovat i ostatnim subjektim podnikajicim v oblasti pojis-
tovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim
téchto subjekt(l.

7.2 Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti
mu uloZené vySe uvedenym zakonem o ochrané osobnich
udaja.

73 Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média
a data - osobni udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak
zabezpectené podobé tak, aby nedoSlo k neopravnénému
pfistupu k témto médiim nebo datim nebo k jakémukoliv
zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy technického
a organizacniho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohle-
dem na predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran
ddvodné pozadovat.

Cldnek 8 Pojistné
8.1 Pojistné je uplata za soukromé nezivotni pojisténi zneuZiti

karty.
8.2 Vyse a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednot-
liva pojiSténi a jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

8.3 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jedno-
razové pojistné), nebo za dohodnuta pojistna obdobi (bézné
pojistné).

8.4 Pojistitel ma pravo na pojistné za pojistnou dobu, nedohod-

ne-li se s pojistnikem pisemné jinak.

Cldnek 9 Ddsledky nezaplaceni pojistného

9.1 Soukromé nezivotni pojisténi zneuziti karty konkrétniho
pojisténého zanika dnem nasledujicim po marném uplynuti
Ihaty stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojist-
ného, nebo jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotli-
vého pojisténi za kazdého pojisténého v souladu s ustanove-
nim § 13, odst. 1 zakona o PS.

9.2

Cldnek 10 Pojistnd uddlosti

10.1  Pojistnou udalosti se rozumi finan¢ni ztrata pojisténého, ke
které dojde béhem pojistné doby zneuzitim karty pojisténého
v dlsledku jeji ztraty nebo odcizeni.

10.2  Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

10.3  Opravnéna osoba nebo pojistény, neni-li soucasné oprav-

nénou osobou, je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojisti-
teli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, a podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti, predlozit k tomu
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10.4
10.5

potfebné doklady a postupovat v souladu s pojistnou smlou-
vou.

Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit miZe pojistitel poZzadovat
dalsi nutné doklady a sdm provadét dalsi potfebna Setfeni.
Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou pred-
loZeny pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava.
Doklady, které jsou vystaveny podle ciziho prava, mdze pojis-
titel uznat jako prokazujici vznik pojistné udalosti, jestlize
z jejich obsahu nesporné vyplyva, ze pojistna udalost sku-
te¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik pojistné
udalosti predlozené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava
a pojistitel je neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti,
ma se zato, ze pojistna udalost nenastala.

Cldnek 11 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

11.1

11.2

11.2.1

11.2.2

1.3

11.4

11.5

11.6

V pfipad€ pojistné udalosti plni pojistitel v souladu s tim, co
bylo ve smlouvé dohodnuto.

Pojistitel mGze pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:
pri¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvé-
dél aZ po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi
sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dlsledku umysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo netuplné zodpovézenych
pisemnych dotazd, a jestliZze by pfi znalosti této skutecnosti
v dobé uzavreni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel
nebo je uzavrel za jinych podminek, nebo

opravnéna osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z po-
jisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tyka-
jici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici
se této udalosti zamldi.

Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni
pojiSténi zanikne.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni az o 50 %), doslo-li
k pojistné udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele
poskytnout pojistné pInéni v souladu s pojistnou smlouvou,
nasledkem poziti alkoholu nebo aplikaci navykovych latek
nebo pfipravk( obsahujicich navykové latky pojisténym,
a okolnosti, za kterych doSlo k pojistné udalosti to odGvod-
fuji. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly léky, které
pojistény uzil zplsobem predepsanym pojisténému lékarem,
a pokud nebyl Iékafem nebo vyrobcem |éku upozornén, ze
v dobé aplikace téchto I€k{l nelze vykonavat Cinnost, v jejimz
disledku doslo k pojistné udalosti. .
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnil po skonceni Setfeni. Set-
feni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky oprav-
néné o0sobé.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o PS
nejsou povazovany naklady vynalozené pojisténym v souvis-
losti s hledanim ztracené ¢i odcizené karty, naklady cestov-
ného vynalozené v souvislosti s odcizenim ¢i zneuzitim karty,
zejména naklady spojené s pfipadnou vyptjckou finanénich
¢astek od bankovniho dstavu nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob, ani naklady vydané v rozporu s pravnimi
predpisy CR nebo statu, na jehoZ uzemi doslo k odcizeni
karty.

Cldnek 12 Povinnosti pojisténého

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

PojiStény, pfipadné opravnéna osoba, ma povinnost bez zby-
tec¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Zze nastala pojistna uda-
lost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki
této udalosti, vyplnit formuldf ,0zndmeni pojistné udalosti”,
predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat zpdsobem
dohodnutym v pojistné smlouvé.

Pojistény, pfipadné opravnéna osoba je povinna pfi uplatnéni
naroku na pojistné plnéni splnit veSkeré povinnosti uvedené
v pojistné smlouvé.

V pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pfipadné
opravnéné osoby, dokazat, Ze k pojistné udalosti doslo v de-
klarovaném rozsahu.

Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné o PS
nebo v pojistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledka
anebo na zjisténi nebo urceni pojistného plnéni, mlze pojis-
titel pojistné pInéni ze smlouvy snizit umérné tomu, jaky vliv
mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.
Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit ztratu
¢i odcizeni karty bance, pfipadné policii ¢i orgdnim ¢innym
v trestném fizeni.

PojiStény je povinen bez zbytecného odkladu zazadat o re-
klamacni fizeni v pfipadé€ zjiSténi neopravnénych transakci
provedenych ztracenou nebo odcizenou kartou v bance.

Cldnek 13 Wluky z pojisténi

13.1

Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo
v jejich dlsledku:
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13.1.1
13.1.2

zneuziti karty, ke kterému doslo pred prevzetim karty drzite-
lem karty,

jakékoliv pouziti karty, které bylo uskute¢néno podvodnym
jednanim pojisténého nebo osobou/osobami blizkymi pojis-
ténému nebo v souvislosti s takovym jednanim,

jakékoliv pouziti karty provedené s pouzitim PIN,

jakékoliv pouziti karty, aniZ by byla pfi tom pouziti karta
fyzicky predlozena.

Cldnek 14 Zdnik pojisténi

14.1

14.1.1

14.1.2
14.1.3
14.1.4
14.1.5
14.1.6

14.1.7
14.1.8

14.1.9

Jednotlivé pojiSténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanove-
nimi zakona o PS:

uplynutim pojistné doby,

vypoveédi,

pro nezaplaceni pojistného,

odstoupenim od pojisténi,

odmitnutim plnéni,

zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi pod-
minkami banky,

okamzikem zjiSténi podvodného jednani pojisténého,

ve 24.00 hodin dne, ve kterém klient telefonicky nahlasil
bance ztratu/kradez karty,

dalimi zplsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stano-
venymi zakonem o PS, a to vzdy na zaklad€ té pravni skute¢-
nosti, ktera nastane drive.

Cldnek 15 Adresy a sdéleni

15.1

15.2

15.3
15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému
(dale jen ,adresat") se dorucuji prostfednictvim drzitele po3-
tovni licence (dale jen ,,poéta"& obycejnou nebo doporuéenou
zasilkou na posledni znamou korespondencni adresu v Ceské
republice nebo na korespondencniadresu pisemn€ oznamenou
pojistiteli adresatem, pokud doslo ke zméné korespondencni
adresy. Pisemnosti mohou byt doruc¢ovany pojistitelem nebo
jinou pojistitelem opravnénou osobou; v takovém pripadé se
pisemnost povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti.
Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojiSténi se podavaji
pisemné, sdéleni pojistiteli jsou ucinna jejich dorucenim
s tim, Ze za pisemné doruceni se povaZuje i e-mailova zprava
dorucena na dohodnutou e-mailovou adresu, kterd musi byt
na Zadost pfijemce zpravy potvrzena odesilatelem pisemné.
Adresati jsou povinni informovat bezodkladné pojistitele
0 kazdé zméné své korespondencni adresy.

Pojistény komunikuje veskeré zalezitosti tykajici se pojisténi
podle této smlouvy prostfednictvim pojistitele, a to pro-
stfednictvim call centra pojistitele nebo doruc¢enim zaslanim
pisemnosti na adresu pojistitele.

Pisemnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se
povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich
odstavcd, patnacty den po odeslani zasilky. Pisemnost pojis-
titele odeslana adresatovi doporucenou zasilkou s dodejkou
se povazuje za dorucenou, nejde-li o doruceni podle dalSich
odstavel, dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za doruce-
nou adresatovi se povazuje i zasilka dorucena pfijemci roz-
dilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi), jemuz
posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi predpisy o pos-
tovnich sluzbach.

Odepfre-li adresat prijeti dorucované pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresa-
tem odepreno.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana zasilkou nebo
doporucenou zasilkou s dodejkou byla ulozena na posté a ad-
resat si pisemnost v tlozni Ihaté (upravené pravnim piedpi-
sem o postovnich sluzbach) nevyzvedl, povaZzuje se pisemnost
za dorucenou poslednim dnem ulozni lhiity, i kdyZ se adresat
o uloZeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.
Pokud se pisemnost vrati jako nedorucena z jinych ddvodd
nez je uvedeno v predchozich odstavcich, povazuje se tato
pisemnost za doruc¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 16 Zdvéreénd ustanoveni

16.1

16.2

16.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych
rezerv a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojiSténi formou
rozSifeni jeho rozsahu, zvySeni plnéni nebo snizeni pojist-
ného.

Od ustanoveni viech ¢lankd téchto neZivotnich pojistnych
podminek je mozné se v pojistnych smlouvach odchylit,
vyZaduje-li to ucel a povaha pojisténi.

Tyto neZivotni pojistné podminky nabyvaji uc¢innosti dne
1. ledna 2005.
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