CARDIF

VSEOBECNE POJISTNE
PODMINKY C. 8/2003

Pojisténi zneuziti platebni/kreditni karty (dale jen , karty“) v p¥ipa-
dé ztrdty nebo odcizeni

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Pro nezivotni pojisténi, které sjedndva
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. (dale jen ,,pojistitel),
plati p¥islusnd ustanoveni obcanského zakoniku a tyto
Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi zneuziti karty
v ptipadé ztrity nebo odcizeni (déle jen , pojistné podmin-
ky“) v souladu s ustanovenim § 788 odst. 2 obc¢anského
zédkoniku a pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem
a pojistnikem, jakoz i ostatni pravni predpisy.

Cldnek 2 Obecnd ustanoveni

Pro tyto pojistné podminky jsou definovany nasledujici pojmy:

2.1 Pojistnik - fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd s pojistite-
lem uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojistény - osoba, jejiz riziko pojistitel pFijal, ktera splnila
podminky pro pfijeti k pojisténi uvedené v pojistné smlou-
vé a ktera je zdroven majitelem uctu, ke kterému je vydana
karta a/nebo drzitelem karty.

Opravnénd osoba - fyzickd nebo prévnicka osoba, které
vznikd v pFipadé pojistné udalosti pravo, aby ji bylo vypla-
ceno plnéni podle pojistné smlouvy.

Banka - pravnickd osoba, kterd vydava elektronické pla-
tebni prostiedky dle zakona ¢. 124/2002 Sb. o pfevodech
penéznich prostiedkdl, elektronickych platebnich prostied-
cich a platebnich systémech.

PInénf - ¢astka, kterd je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistnd uddlost - nahodild skutecnost, se kterou je spo-
jen vznik povinnosti pojistitele plnit v souladu s pojistnou
smlouvou.

Karta (platebni/kreditni karta) - bankou vydany elektro-
nicky platebnf prostredek.

Osoba blizka pojisténému - pfibuzny pojisténého v radé
p¥imé, sourozenci, manzel(ka) pojisténého, jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném (napt. druh, druzka)
k pojisténému.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Cldnek 3 Druh pojisténi

3.1 Pojistitel v ramci neZivotniho pojisténi sjedndva:

3.1.1. pojisténi pro p¥ipad zneuziti karty v dtsledku jejiho odcize-
ni nebo jeji ztraty.

Cldnek 4 Pojistnd smlouva
4.1 Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu a jeji nedilnou
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soucasti jsou tyto pojistné podminky.

Pojistnik i pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé
a Uplné na viechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjedndvaného pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu pojis-
téni.

4.2

Cldnek 5 Zpracovdni osobnich iidajii pojisténého

5.1 Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou sou-
¢asné udéluje pojistiteli souhlas v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
zédkon o ochrané osobnich tidajd), aby jeho osobnf tdaje
véetné tdaju citlivych dle § 4 pism. b) citovaného pred-
pisu byly pojistitelem zpracovany v ramci ¢innosti v pojis-
tovnictvi a ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti podle
zék. ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpistl, za tGcelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych
udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi viech
prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu. Po-
jistény prohlasuje, Ze byl v souladu s ustanovenim § 11 za-
kona o ochrané osobnich tdajt Fadné informovan o zpra-
covanf( svych osobnich tdaji o svych pravech a o povin-
nostech zpracovatel(l a spravci osobnich tidaji. Pojistény
souhlasi s predavanim svych osobnich udaji do jinych
statdl, a to ve smyslu § 27 zdkona o ochrané osobnich
Udajd. Veskeré poskytnuté idaje bude zpracovavat pojis-
titel nebo zpracovatel registrovany v souladu s ust. § 16
zékona o ochrané osobnich tdajt Uradem pro ochranu
osobnich udaji. Tento souhlas je pojisténym udélovan
i pro Ucely ziskavani Gdajd o jeho zdravotnim stavu pro-
strednictvim smluvnich lékat( pojistitele v souladu s § 55
odst. 2 pism. d) zak. 20/66 Sb. o péci o zdravi lidu, ve
znéni pozdéjsich predpist, a opravriuje timto viechny do-
tazované |ékare, Ustavy, zdravotnickd zafizenf a zdravotni
pojistovny tyto informace, a to i o jeho smrti, pojistiteli
sdélovat a ddle zmocriuje ptislusnou spravu socidlniho
zabezpeceni k poskytnuti informaci pojistiteli. Vyslovné
souhlasi s tim, Ze pojistitel mize tdaje ziskané v souvis|os-
ti s navrzenym pojisténim sdélovat i ostatnim subjektdim
podnikajicim v oblasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych
penéznich sluzeb a asociacim téchto subjektd.

5.2 Pojistitel prohladuje, ze bude dodrzovat veskeré povinnosti
mu uloZené vy3e uvedenym zakonem o ochrané osobnich
udaja.

5.3 Pojistniki pojistitel se zavazuji vzdjemné si preddvat média

a data - osobni tdaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak
zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému
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pfistupu k témto médiim nebo datim, nebo k jakému-
koliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se zavazuji
pojistnik i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy
technického a organizaéniho zabezpeceni a pfenosu dat,
jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni
smluvnich stran diivodné pozadovat.

Cldnek 6 Pojistné

6.1 Pojistné je tplata za poskytovani pojistné ochrany.

6.2  VySe a splatnost pojistného jsou uvedeny v pojistné
smlouvé.

6.3 Pojistné se plati bud’ najednou za celou dobu pojisténi

(jednordzové pojistné), nebo za dohodnutd pojistna ob-
dobf (bézné pojistné).

Cldnek 7 Diisledky neplacenf pojistného, prodleni s platbami

7.1 V piipadé, Ze pojistnik nezaplati pojistné vztahujici se ke
konkrétnimu pojisténému, toto jednotlivé pojisténi, na
které nebylo pojistné zaplaceno zanikne dle odst. 13.5 bez
nahrady.

7.2 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zéniku jednot-
livého pojisténi za kazdého pojisténého v souladu s usta-
novenim § 803 obc¢anského zakoniku.

Cldnek 8 Zmény pojisténi

8.1 Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu
pojisténi jiz sjednaného, stavd se takovd zména pojisténi
uc¢innd dohodnutym dnem, nejdrive vak od 00.00 hodin
dne nasledujiciho po uzavieni pisemné dohody o takové
zmeéné.

Cldnek 9 Pojistnd uddlost
9.1 Pojisténi se tykad pojistnych uddlosti, které nastanou bé-
hem trvani pojisténi.

9.2 Uzemni platnost poji$téni neni omezena.

9.3 Pojistnou udalost musi pojistény nebo jeho pravni ndstup-
ce pisemné ozndmit pojistiteli neprodlené po jejim vzniku
spolu s predlozenim doklad pozadovanych pojistitelem,
a to dle ustanoveni pojistné smlouvy.

9.4  Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mize pojistitel poza-

dovat dal3i nutné doklady a sam provadét dal3i potifebnd
Setreni.

Cldnek 10 Plnéni pojistitele

10.1 V ptipadé pojistné uddlosti pIni pojistitel v souladu s tim,
co bylo ve smlouvé dohodnuto.

Dozvi-li se pojistitel az po pojistné udalosti, Ze jeji pFici-
nou je skute¢nost, kterou pro védomé nepravdivé nebo
nedplné odpovédi nemohl zjistit pfi sjedndvani pojisténi
a ktera pro uzav¥eni pojisténi byla podstatnd, je opravnén
dohodnuta plnéni odmitnout; odmitnutim plnéni pojisté-
ni zanikne.

V ptipadé, Ze k pojistné uddlosti, se kterou je spojena
povinnost pojistitele poskytnout plnéni v souladu s po-
jistnou smlouvou, dojde néasledkem poziti nebo aplikace
omamnych latek nebo lékt v davkach neodpovidajicich
lékatskému predpisu nebo v disledku poziti alkoholu ¢i
soustavného alkoholismu, je pojistitel oprdvnén plnéni
z pojistné smlouvy pfiméfené snizit, maximalné vsak
0 50 %.

PInénf je splatné do 15 dni, jakmile pojistitel skon¢il Set-
feni nutné k zjisténi rozsahu své povinnosti plnit.

10.2

10.3

10.4

Cldnek 11 Povinnosti pojisténého

11.1  Pojidtény je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit
ztrdtu ¢&i odcizeni karty Bance, pfipadné policii ¢i orgdndim
éinnym v trestném Fizenf.

Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu zazadat o re-
klamaéni fizeni v pfipadé zjisténi neopravnénych transakci
provedenych ztracenou nebo odcizenou kartou v Bance.
Pojistény nebo jeho pravni néstupce je povinen bez zby-
te¢ného odkladu nahlasit pojistiteli pojistnou uddlost na
formulati ,,Oznameni pojistné udalosti“ a predat viechny
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doklady a informace uvedené v pojistné smlouvé, jakoz
i ty, které si pojistitel vyzada. Pojistény je povinen pfi
uplatnéni naroku na pojistné plnéni splnit veskeré povin-
nosti uvedené v pojistné smlouvé.

11.4 V ptipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého prokd-
zat, Ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.
11.5  Mélo-li poruseni povinnosti pojisténého podstatny vliv na

vznik pojistné udalosti nebo na zvétseni rozsahu pojistné
udalosti, je pojistitel opravnén plnéni ze smlouvy snizit
podle toho, jaky vliv mélo toto porudeni na rozsah jeho
povinnosti plnit.

Cldnek 12 Vyluky z pojisténi.

12.1  Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti
nebo v jejich dasledku:

12.1.1 zneuziti karty, ke kterému doslo pred prevzetim karty drzi-
telem karty,

12.1.2 jakékoliv pouziti karty, které bylo uskute¢néno podvod-
nym jednanim pojisténého nebo osobou/osobami blizky-
mi pojisténému nebo v souvislosti s takovym jednanim,

12.1.3 jakékoliv pouZiti karty provedené s pouzitim PIN,

12.1.4 jakékoliv pouziti karty, aniz by byla pfi tom pouziti karta
fyzicky predlozZena.

Cldnek 13 Zdnik pojisténi
Jednotlivé pojisténi zanikd v souladu s pfislusnymi paragrafy ob-
¢anského zdkoniku a v ndsledujicich pfipadech:

13.1  ZruSenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi
podminkami banky.

13.2  Okamzikem zjidténi podvodného jednani pojisténého.

13.3 Ve 24.00 hodin dne, ve kterém klient telefonicky nahlasil
bance ztratu/krddez karty.

13.4  Vypovédi.

13.5  Pro neplaceni pojistného.

13.6  Odstoupenim od pojidténi a odmitnutim plnéni:

13.6.1 Pokud pojisténi zanikne odstoupenim podle § 802 odst. 1

obcanského zakoniku, vrati pojistitel tomu, kdo s nim po-
jistnou smlouvu uzavtel, zaplacené bézné pojistné snizené
o ndklady, které vznikly s uzavienim a spravou pojistné
smlouvy. Ten, kdo uzavfel pojistnou smlouvu, je povinen
vrétit pojistiteli to, co bylo ze smlouvy plnéno.
13.6.2 Pokud pojisténi zanikne odmitnutim plnéni podle § 802
odst. 2 obcanského zakoniku, vrati pojistitel tomu, kdo
s nim pojistnou smlouvu uzavrel, zaplacené bézné pojist-
né snizené o naklady, které vznikly s uzavienim a spravou
pojistné smlouvy. Ten, kdo uzavtel pojistnou smlouvu, je
povinen vratit pojistiteli to, co bylo ze smlouvy plnéno.
Dalsimi zptsoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo sta-
novenymi zakonem, a to vzdy na zakladé té pravni skutec-
nosti, kterd nastane dFive.

13.7

Cldnek 14 Adresy a sdéleni

141 Smluvni strany jsou si povinny zasilat korespondenci na
dohodnutou nebo posledni zndmou adresu v Ceské re-
publice.

Veskerd sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi se poddvayji
pisemné, sdéleni pojistiteli jsou Gcinna jejich dorucenim,
neni-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak.

Pojistény a pojistnik informuji bezodkladné pojistitele
o kazdé zméné své adresy.

14.2

14.3

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

15.1  Ptipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojist-
nych rezerv a mohou byt pouzity ke zvyhodnéni pojidténi
formou rozsiteni jeho rozsahu, zvySeni plnéni nebo snizeni
pojistného.

Od ustanoveni viech ¢lankd téchto nezivotnich pojistnych
podminek je mozné se v pojistnych smlouvach odchylit,
vyzaduje-li to tcel a povaha pojisténi.

Tyto nezivotni pojistné podminky nabyvaji Gc¢innosti dne
1. zari 2003.

15.2

15.3
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